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Imeti zaupanje v nekoga pomeni domne-
vati, da je ta oseba dobra, iskrena in nam 
ne bo škodovala. Ko zaupamo neko-
mu ali nečemu, verjamemo, da je zanes-
ljiv in varen. V širšem pomenu ta pojem 
označuje tudi upanje, da je nekaj resnič-
no. Zaupanje je torej pojem, ki označuje 
posebno vrsto odnosa, ki ga lahko goji-
mo do drugih. Ko govorimo o teh drugih, 
nas večina najprej pomisli na druga člo-
veška bitja, vendar lahko o zaupanju raz-
mišljamo tudi kot o odnosu do drugih 
nečloveških bitij (na primer živali), neživih 
predmetov (kot so prevozna sredstva, na 
primer kolo, ki ga vsak dan uporabljamo) 
ter družbenih sistemov in institucij (kot 
na primer šol in sodišč)  (Jimenez 2011: 
179). V besedilu bomo o zaupanju raz-
mišljali skozi tri prizme: zaupanje v lju-
di iz našega bližnjega okolja, zaupanje v 
družbene institucije in zaupanje v ljudi, 
ki so nam različni.

Ko govorimo o zaupanju v druge ljudi, 
gre za odnos do tistih, za katere meni-
mo, da lahko izpolnijo naša pričakova-
nja in na katere se lahko zanesemo. Da 
bi bilo zaupanje v določenem odnosu 
utemeljeno, morata biti obe strani za-
nesljivi in se medsebojno tako doživlja-
ti. Zaupanje izpostavlja našo ranljivost 
pred drugimi: ko drugim zaupamo, se 
izpostavimo možnosti razočaranja. Po-
leg tega zaupanje predpostavlja, da so 
drugi sposobni storiti tisto, kar želimo ali 
potrebujemo, zato se lahko nanje zane-
semo. Zaupanje je povezano tudi z do-
datnimi dejavniki, kot so pretekle izku-
šnje, zaradi katerih se počutimo dovolj 
varno glede dejanj ljudi, ki jim zaupamo 
(po McLeod 2020).  Na primer, če je tvoj 
prijatelj ali prijateljica v preteklosti dobro 
varoval/a tvoje skrivnosti in izpolnjeval/a 
obljube, boš zaupal, da se bo podobno 
obnašal/a tudi v prihodnosti. Zaupanje 
lahko izražamo tudi v vsakodnevnih pra-
ksah: še naprej bomo kupovali rogljič-
ke v bližnji pekarni, ker verjamemo, da 
so bili, tako kot vedno doslej, pečeni v 
ustreznih higienskih pogojih.

Vendar se izkazovanje zaupanja v vsak-
danjem življenju ne nanaša le na ljudi, 
temveč tudi na institucije in družbene 
sisteme, od katerih smo odvisni ali ki so 
odgovorni za različne vidike naše blagi-
nje. Ko zaupamo zdravstvenemu siste-
mu in zdravnikom, da bodo nas in naše 

bližnje zdravili na najboljši možen na-
čin, ali ko verjamemo, da šolski sistem 
učencem omogoča ustrezne veščine za 
razumevanje sveta in uspešno delova-
nje v njem, izražamo zaupanje v dolo-
čene institucije. Vendar je v sodobnem 
času včasih težko ohranjati zaupanje 
v različne institucije. Sociolog Antho-
ny Giddens meni, da sodobna doba ter-
ja od nas velika tveganja in s tem tudi 
nezaupanje. Po njegovem mnenju uspe-
šna socializacija v otroštvu vodi k pre-
magovanju občutka negotovosti in ra-
zvoju sposobnosti zaupanja ljudem v 
naši okolici ter avtoritetam in instituci-
jam, ki jih te predstavljajo. Poleg tega 
je naše vsakdanje življenje zasnova-
no okoli rutin, ki ustvarjajo vtis stabilno-
sti in varnosti (na primer odhod v služ-
bo ali šolo, ukvarjanje s hobiji v prostem 
času ipd.) (Ritzer 2009: 208–209). Kljub 
temu se neizogibno zavedamo različnih 
tveganj, ki nas obdajajo. Z drugimi be-
sedami, ne verjamemo, da sistemi, od 
katerih smo odvisni, zagotavljajo popol-
no varnost in zaščito. Tveganja, ki se jih 
bojimo, ne vključujejo le vsakdanjih po-
javov, temveč tudi različne svetovne kri-
ze. Zavedamo se, da strokovnjaki in 
institucije, katerim bi morali zaupati, ni-
majo popolnega nadzora nad takšnimi 
tveganji (Ritzer 2009: 209). Med pande-
mijo virusa COVID-19 je na primer veliko 
ljudi izgubilo zaupanje v strokovnjake in 
politike, saj so bile informacije in ukrepi 
glede virusa pogosto nasprotujoči si in 
spremenljivi, zdravstvena oskrba okuže-
nih pa pomanjkljiva. Poleg tega se zdi, 
da so prav strokovnjaki tisti, ki povzro-
čajo določene krize ali otežujejo njiho-
vo reševanje. Ko opazujemo dogajanja 
v svetu, kot je trenutna situacija v Gazi, 
je lahko izgubiti zaupanje v mednarodne 
institucije, namenjene varovanju člove-
kovih pravic in ohranjanju miru. Ko vidi-
mo, da takšne institucije ne uspejo pre-
prečiti nasilja in trpljenja velikega števila 
civilistov, se pojavi občutek nezaupanja 
v njihovo delovanje in odgovornost.

Za konec pa spregovorimo o še eni ob-
liki zaupanja, o kateri je vredno razmisli-
ti: zaupanje v ljudi, ki so drugačni od nas. 
Takšno zaupanje je lahko zelo pomembno 
za oblikovanje trdnih in solidarnih skup-
nosti, zlasti v trenutkih, ko se ne počutimo 
dovolj zaščiteni s strani družbenih siste-
mov, od katerih smo odvisni. Zaupati lju-
dem, ki prihajajo iz drugih okolij, drugače 
izgledajo, govorijo ali se vedejo, pomeni 
pristopati k njim s strpnostjo, odprtostjo in 
prepričanjem, da razlike ne predstavlja-

jo grožnje. Če bolje premislimo, se zau-
panje vedno gradi na medsebojnem ra-
zumevanju kljub razlikam, ne glede na to, 
ali gre za naše najbližnje družinske člane, 
katerih temperament se razlikuje od na-
šega, bodisi  gre za tujce iz drugih delov 
sveta, katerih jezik in običaji so drugačni 
od naših. Zaupanje je torej intersubjektiv-
no in interkulturno (Coates 2018: 3). Ko 
si ljudje iz daljnih krajev sveta želijo živeti 
v naši skupnosti, jim lahko izkažemo za-
upanje tako, da jim damo priložnosti, da 
nas brez predsodkov seznanijo s svo-
jo kulturo in načinom življenja. V primeru 
medgeneracijskih razlik se lahko oboje-
stransko zaupanje med starejšimi in mla-
dimi vzpostavi, če starejši verjamejo, da 
imajo mladi dobre ideje in cilje za priho-
dnost, mladi pa, da starejši premorejo 
znanje in modrost, pridobljeno skozi ži-
vljenjske izkušnje. Zaupanje v ljudi, insti-
tucije ali raznolikosti, s katerimi se sre-
čujemo, nam kaže, da smo pripravljeni 
verjeti tudi takrat, ko nimamo popol-
ne gotovosti in garancije za prihodnost. 
Prav ta pripravljenost verjeti ali spodbu-
jati spremembe, ki omogočajo zaupa-
nje, predstavlja temelj, ki nas povezuje 
in omogoča gradnjo skupnosti ter ob-
čutka varnosti.
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