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Imeti zaupanje v nekoga pomeni domne-
vati, da je ta oseba dobra, iskrena in nam
ne bo Skodovala. Ko zaupamo neko-
mu ali neCemu, verjamemo, da je zanes-
ljiv in varen. V SirSem pomenu ta pojem
oznacuje tudi upanje, da je nekaj resnic-
no. Zaupanije je torej pojem, ki oznacuje
posebno vrsto odnosa, ki ga lahko goji-
mo do drugih. Ko govorimo o teh drugih,
nas vecina najprej pomisli na druga Clo-
veska bitja, vendar lahko o zaupaniju raz-
misljamo tudi kot o odnosu do drugih
necloveskih bitij (na primer Zivali), nezivih
predmetov (kot so prevozna sredstva, na
primer kolo, ki ga vsak dan uporabljamo)
ter druzbenih sistemov in institucij (kot
na primer Sol in sodis¢) (Jimenez 2011:
179). V besedilu bomo o zaupanju raz-
misSljali skozi tri prizme: zaupanje v lju-
di iz naSega bliznjega okolja, zaupanje v
druzbene institucije in zaupanje v ljudi,
ki so nam razli¢ni.

Ko govorimo o zaupanju v druge ljudi,
gre za odnos do tistih, za katere meni-
mo, da lahko izpolnijo nasa pricakova-
nja in na katere se lahko zanesemo. Da
bi bilo zaupanje v doloéenem odnosu
utemeljeno, morata biti obe strani za-
nesljivi in se medsebojno tako dozivlja-
ti. Zaupanje izpostavlja naso ranljivost
pred drugimi: ko drugim zaupamo, se
izpostavimo moznosti razoCaranja. Po-
leg tega zaupanje predpostavlja, da so
drugi sposobni storiti tisto, kar Zelimo ali
potrebujemo, zato se lahko nanje zane-
semo. Zaupanje je povezano tudi z do-
datnimi dejavniki, kot so pretekle izku-
Snje, zaradi katerih se pocutimo dovolj
varno glede dejanj ljudi, ki jim zaupamo
(po McLeod 2020). Na primer, Ce je tvoj
prijatelj ali prijateljica v preteklosti dobro
varoval/a tvoje skrivnosti in izpolnjeval/a
obljube, bo$ zaupal, da se bo podobno
obnasal/a tudi v prihodnosti. Zaupanje
lahko izrazamo tudi v vsakodnevnih pra-
ksah: Se naprej bomo kupovali rogljic-
ke v bliznji pekarni, ker verjamemo, da
so bili, tako kot vedno doslej, pecCeni v
ustreznih higienskih pogojih.

Vendar se izkazovanje zaupanja v vsak-
danjem Zzivljenju ne nanasa le na ljudi,
temveC tudi na institucije in druzbene
sisteme, od katerih smo odvisni ali ki so
odgovorni za razli¢ne vidike nase blagi-
nje. Ko zaupamo zdravstvenemu siste-
mu in zdravnikom, da bodo nas in nase

bliznje zdravili na najboljSi mozen na-
¢in, ali ko verjamemo, da Solski sistem
ucencem omogoca ustrezne vesCine za
razumevanje sveta in uspesno delova-
nje v njem, izrazamo zaupanje v dolo-
cene institucije. Vendar je v sodobnem
Ccasu vCasih tezko ohranjati zaupanje
v razlicne institucije. Sociolog Antho-
ny Giddens meni, da sodobna doba ter-
ja od nas velika tveganja in s tem tudi
nezaupanje. Po njegovem mnenju uspe-
Sna socializacija v otrostvu vodi k pre-
magovanju obcfutka negotovosti in ra-
Zvoju sposobnosti zaupanja ljudem v
nasi okolici ter avtoritetam in instituci-
jam, ki jih te predstavljajo. Poleg tega
je naSe vsakdanje Zivljenje zasnova-
no okoli rutin, ki ustvarjajo vtis stabilno-
sti in varnosti (na primer odhod v sluz-
bo ali Solo, ukvarjanje s hobiji v prostem
casu ipd.) (Ritzer 2009: 208-209). Kljub
temu se neizogibno zavedamo razlicnih
tveganj, ki nas obdajajo. Z drugimi be-
sedami, ne verjamemo, da sistemi, od
katerih smo odvisni, zagotavljajo popol-
no varnost in zasc€ito. Tveganja, ki se jih
bojimo, ne vklju€ujejo le vsakdanjih po-
javov, temvec tudi razlicne svetovne kri-
ze. Zavedamo se, da strokovnjaki in
institucije, katerim bi morali zaupati, ni-
majo popolnega nadzora nad takSnimi
tvegan;ji (Ritzer 2009: 209). Med pande-
mijo virusa COVID-19 je na primer veliko
ljudi izgubilo zaupanje v strokovnjake in
politike, saj so bile informacije in ukrepi
glede virusa pogosto nasprotujocCi si in
spremenljivi, zdravstvena oskrba okuze-
nih pa pomanjkljiva. Poleg tega se zdi,
da so prav strokovnjaki tisti, ki povzro-
Cajo dolocCene krize ali otezujejo njiho-
vo reSevanje. Ko opazujemo dogajanja
v svetu, kot je trenutna situacija v Gazi,
je lahko izgubiti zaupanje v mednarodne
institucije, namenjene varovanju Clove-
kovih pravic in ohranjanju miru. Ko vidi-
mo, da taksne institucije ne uspejo pre-
preciti nasilja in trpljenja velikega Stevila
civilistov, se pojavi obcutek nezaupanja
Vv njihovo delovanje in odgovornost.

Za konec pa spregovorimo o $e eni ob-
liki zaupanja, o kateri je vredno razmisli-
ti: zaupanije v ljudi, ki so drugaéni od nas.
TaksSno zaupanije je lahko zelo pomembno
za oblikovanje trdnih in solidarnih skup-
nosti, zlasti v trenutkih, ko se ne pocutimo
dovolj zasciteni s strani druzbenih siste-
mov, od katerih smo odvisni. Zaupati lju-
dem, ki prihajajo iz drugih okolij, drugace
izgledajo, govorijo ali se vedejo, pomeni
pristopati k njim s strpnostjo, odprtostjo in
prepricanjem, da razlike ne predstavlja-

jo groznje. Ce bolje premislimo, se zau-
panje vedno gradi na medsebojnem ra-
zumevaniju kljub razlikam, ne glede na to,
ali gre za nase najbliznje druzinske Clane,
katerih temperament se razlikuje od na-
Sega, bodisi gre za tujce iz drugih delov
sveta, katerih jezik in obiCaji so drugacni
od nasSih. Zaupanije je torej intersubjektiv-
no in interkulturno (Coates 2018: 3). Ko
si ljudje iz daljnih krajev sveta Zelijo ziveti
v nasi skupnosti, jim lahko izkazemo za-
upanje tako, da jim damo priloznosti, da
nas brez predsodkov seznanijo s svo-
jo kulturo in nainom Zivljenja. V primeru
medgeneracijskin razlik se lahko oboje-
stransko zaupanje med starejSimi in mla-
dimi vzpostavi, Ce starejSi verjamejo, da
imajo mladi dobre ideje in cilje za priho-
dnost, mladi pa, da starejSi premorejo
znanje in modrost, pridobljeno skozi Zi-
vljenjske izkusnje. Zaupanije v ljudi, insti-
tucije ali raznolikosti, s katerimi se sre-
cujemo, nam kaze, da smo pripravljeni
verjeti tudi takrat, ko nimamo popol-
ne gotovosti in garancije za prihodnost.
Prav ta pripravljenost verjeti ali spodbu-
jati spremembe, ki omogocajo zaupa-
nje, predstavlja temelj, ki nas povezuje
in omogoc€a gradnjo skupnosti ter ob-
Cutka varnosti.
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