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Sluzba za informatiko

NTF > NTF » O fakulteti » Strokovne sluzbe > Sluzba za informatiko
V Sluzbi za informatiko sva zaposlena Matej Fister in Uros Lenarcic.
Naloge sluzbe za informatiko:

- sporocila o napakah

- vprasanja za VIS, Eduroam, gesla uporabniskega profila...
- pomoc za strojno opremo (tiskalnike, racunalnike...)

- pomoc pri uporabi omrezja

- vprasanja o strojni/programski opremi

pisite na naslov helpdesk@ntf.uni-lj.si

V polje Zadeva/Subject obvezno vpiSite namen vasega zahtevka. Spremembe statusa in vsa nadaljna
komunikacija glede enega zahtevka potem poteka po mailu ali po posebnem linku.

Zaradi organizacije dela prosim, da uporabljate samo ta naslov, ne posiljajte zahtevkov na sluzbene maile!

V kolikor Zelite sporociti, da ne deluje internet, boste tezko poslali mail i, zato v takem primeru poklicite
telefonsko Stevilko: 01 7772 733 ali 01 4704 622.

V okviru skupne sheme email naslovov na UL obstaja tudi mail abuse@ntf.uni-lj.si kamor posljete prijavo
sumljivih email sporogil, okuzb z virusom itd.

Za naroCila nabave opreme uporabite naslednji obrazec povprasevanja za nabavo opreme
Za izposojo prenosnika se oglasite osebno v Studentskem referatu

Matej Fister, tel. 01 7772 733
ASkerceva 12, kabinet K23

Uros Lenarcic, tel. 01 4704 622
AskerCeva 12, kabinet K22

Aktualna obvestila

prekinitev internetnih povezav - vzrok

Vzork za prekinitev internetnih povezav je bila nevihta v nedeljo popoldne zaradi katere je zmanjkalo elektrike za
dalj ¢asa kot zmorejo premostiti nasi akumulatorji za napajanje streznikov. Sistem se je sicer postavil nazaj, z
eno napako, ki pa je onemogocila dodeljevanje IP naslovov v mrezi. Strezniki so delovali, zato nadzorni sistem ni
poslal alarma v RC da je nekaj narobe in tako smo... preberite vec
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videokonferencna kamera za izposojo

Za izvedbo videokonference imamo na voljo za izposojo kamero ki poskrbi za 360 stopinjski video in zvok.
Izposojate si jo lahko preko koledarja v Outlooku, v RC vam jo ob zeljenem terminu dostavimo, priklopimo in
kasneje pospravimo. Navodila so na https://www.ntf.uni-lj.si/ntf/o-fakulteti/strokovne-sluzbe/sluzb-
[xp-informatiko/opisi-it-opreme-na-ntf/ in v priponki Videokonferencna kame... preberite vec

RkzRe s kombinacijo tipk v laznih CAPTCHA preverjanjih

VEugi polovici leta 2024 so se zaceli pojavljati posamezni primeri omreznih napadov, pri katerih napadalci po
v@eru v spletno mesto namestijo zlonamerno kodo, ki obiskovalce spletnega mesta poziva k t.i. CAPTCHA
preverjanju (potrjevanja ¢loveskosti, angl. Human Verification). Ta od uporabnika zahteva pritisk posebne
k%binacije tipk na tipkovnici. V primeru izvedbe teh pritiskov na tip... preberite vec

Vedlobvestil

UBrabne povezave

[x]

. [2p0s0ja prenosnikov, projektorjev
%gosta vprasanja uporabnikov, navodila
bava opreme

E—Etka navodila za uporabo IT za zaposlene na NTF

F%dpora na daljavo:
.S@roéite mi da Zelite podporo na vasem racunalniku na daljavo. Ko se uskladiva kdaj, kliknete na link:

https://www.islonline.com/si/sl/join/

in vpisete Stevilko ki vam jo sporoc¢im. Zazenete datoteko ki se prenese na vas racunalnik in dovolite meni
dostop do vasega namizja.
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